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Bad Oeynhausen - Porta Westfalica

Datenschutzinformationen der Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica fiir die Nutzung von
WhatsApp

Die Kommunikation mit der Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica via WhatsApp erfolgt direkt
von WhatsApp-Client zu WhatsApp-Client. Es ist kein weiterer technischer Dienstleister
zwischengeschaltet.

Der Austausch von Informationen mit der Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica via WhatsApp sollte
ausschlieRlich allgemeinen, rechtsgeschaftlich nicht relevanten Informationszwecken dienen.
Rechtsgeschéftliche Erklarungen werden liber dieses Medium nicht abgegeben und kdnnen auch nicht von
der Sparkasse entgegengenommen werden. Auftrige und Erklirungen, z. B. Uberweisungen,
Wertpapierorder oder Kartensperren kdnnen aus Sicherheitsgriinden auf diesem Kommunikationsweg nicht
angenommen werden. Bitte verwenden Sie hierfiir alternative Kontaktwege, z. B. Online-Banking, E-Mail,
Telefon oder ein persénlicher Besuch in lhrer Filiale.

Falls Sie uns via WhatsApp kontaktieren mochten, bitten wir Sie, die folgenden Hinweise zum
Funktionsumfang, zu Risiken im Zusammenhang mit WhatsApp, zur Verschlisselung und Nutzung der
Metadaten innerhalb von Facebook Inc. und Ihren Widerspruchsméglichkeiten zu beachten.

Die Nutzung von WhatsApp ist vollkommen freiwillig und findet nur auf Ihren Wunsch statt. Der Kontakt bzw.
die Ansprache findet immer von lhrer Seite aus statt. Alternativ konnen Sie uns (ber die auf unserer
Webseite angegebenen Kontaktmdglichkeiten kontaktieren (z. B. postalisch, via Telefon oder E-Mail).

WhatsApp (WhatsApp Inc. WhatsApp Legal 1601 Willow Road Menlo Park, California 94025, USA) ist ein zur
Facebook-Unternehmensgruppe gehdérender US-amerikanischer Dienst. Die von lhnen via WhatsApp
libersandten Daten kénnen daher zuerst von WhatsApp in die USA Ubermittelt werden, bevor sie der
Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica zugeleitet werden.

WhatsApp und Facebook Inc. sind unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bieten hierdurch die
Gewdhrleistung sich an das europdische Datenschutzrecht zuhalten. (https://www.privacyshield.gov/
participant?id=a2zt0000000TSnwAAG&status=Active).

WhatsApp sichert die Kommunikationsinhalte per Ende-zu-Ende Verschlisslung. Das bedeutet, dass der
Inhalt der Nachrichten nur fiir die jeweiligen Chat-Partner einsehbar ist. Bei diesem Verfahren wird die
Nachricht der Chat-Teilnehmer verschliisselt und erst beim Empfanger entschliisselt, nicht einmal WhatsApp
Inc. kann auf den Inhalt der Nachricht zugreifen.

Um Sicherheitsrisiken zu vermeiden bzw. zu verringern sollten Sie immer eine aktuelle Version von
WhatsApp nutzen, damit die Verschliisselung der Nachrichteninhalte gewdhrleistet werden kann.

Dennoch weisen wir Sie als unseren Kommunikationspartner darauf hin, dass WhatsApp zwar keinen Zugang
zu den inhaltlichen Informationen hat, aber die Metadaten (technische Informationen zum verwendeten
Smartphone bzw. Endgerdt der Nutzer, Uhrzeit und Datum der versendeten Nachricht und je nach
getroffenen Einstellungen auch Standortinformationen) speichert und fiir kommerzielle Zwecke innerhalb
der Facebook.Inc-Unternehmensgruppe nutzt.

Neben diesen Datenschutzhinweisen gelten die Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise von
WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/

Unter dem folgendem Link sind die Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise von WhatsApp in
deutscher Sprache zusammengefasst:
https://lwww.datenschutzbeauftragter-info.de/whatsapp-nutzungsbedingungen-und-datenschutzerklaerung/

Samtliche oben genannten und im Rahmen des WhatsApp-Service angefallenen Daten werden von der
Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica ausschlief3lich zur Durchfiihrung des WhatsApp-Service
verwendet (erhoben, verarbeitet und genutzt). Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit
den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und insbesondere aufgrund eines Erlaubnistatbestandes nach Art. 6 Abs.
1 DSGVO.
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Soweit in diesen Datenschutzhinweisen nichts anderes genannt ist, werden die Daten nicht an Dritte
weitergegeben, eine Ausnahme besteht, wenn eine gesetzliche Pflicht hierzu vorliegt. Bei Verdacht auf
Missbrauch, insbesondere bei Verdacht einer strafbaren Handlung behdlt sich die Sparkasse Bad
Oeynhausen - Porta Westfalica vor, die oben genannten erforderlichen Daten dauerhaft zu speichern und
den Strafverfolgungsbehdérden zu Gibermitteln.

Sie kénnen der Kommunikation mit der Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica via WhatsApp
jederzeit widersprechen. Bei laufenden Konversationen koénnen Sie uns jederzeit auffordern die
Kommunikation tiber einen anderen von lhnen gewiinschten Kanal fortzusetzen oder abzubrechen.

Im Rahmen des WhatsApp-Service werden folgende personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und
gespeichert:

Adressdaten:

o Telefonnummer
. WhatsApp-Name
° Inhalte der empfangenen und gesendeten WhatsApp-Nachrichten

Kommunikationsdaten:

° Datum und Uhrzeit der empfangenen und gesendeten WhatsApp-Nachrichten
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art.
16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach
Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Dariiber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO).
Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten wenden Sie sich bitte an den

Datenschutzbeauftragten der Sparkasse Bad Oeynhausen - Porta Westfalica, unter der Telefonnummer
05731/16-0 werden Sie gerne weiter verbunden.
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